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POLITICA DE ASSEDIO

A COPLACANA, como cooperativa integra e que pauta a conducdo de
suas atividades com rigorosa observancia a ética, legalidade e dignidade da
pessoa humana, preza pela manutencao de tais valores e, por este motivo,
procura agir sempre de modo a prevenir e coibir qualquer acao que resulte na
inobservancia desses principios e valores, mantendo forte seu compromisso
de proporcionar a todos os seus colaboradores um clima organizacional
seguro, onde ndo haja qualquer tipo de discriminacdo ou assédio.

A presente Politica de Prevencdo ao Assédio e a Discriminacdo (“Politica”),
objetiva, portanto, promover o desenvolvimento de uma culturainstitucional
derespeitocomobaseparaasrelacdesinterpessoais,bemcomodeprevencdo
a condutas que possam resultar na caracterizacédo de assédio moral, sexual
ou discriminagdo. Representa um marco importante no compromisso da
COPLACANA em garantir ambientes de trabalho saudaveis, respeitosos e
livres de qualquer forma de violéncia, discriminacéo ou assédio.

Estabelece-se aqui diretrizes claras para a prevencao e o enfrentamento do
assédio sexual, assédio moral e discriminacéo, visando a promocdo do bem-
estar dos colaboradores.

Atos de assédio e de violéncia ndo serdo tolerados pela COPLACANA.
Encoraja-se que os colaboradores denunciem através dos canais disponiveis
caso se sintam vitimas de atos de assédio ou de outras formas de violéncia
no trabalho. Todas as denuncias serdo cuidadosamente apuradas e, caso se
mostrem procedentes, os ofensores estardo sujeitos a san¢des disciplinares,
nas quais se incluem a demisséo por justa causa. Em determinadas situacdes
o0 assédio pode caracterizar conduta criminosa e quem assedia poderé
responder também criminalmente.
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2. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os colaboradores, e, em geral, a todas as
pessoas que fazem parte da cooperativa, independentemente do cargo ou
funcdo que ocupem, inclusive cooperados e alta administracdo (Assembleia
Geral, Conselho Administrativo, Conselho Fiscal, Presidente e diretorias).

Sua aplicacado se estende, ainda, aos prestadores de servicos, fornecedores,
parceiros de negécios, 6rgdos publicos e entidades com as quais a
COPLACANA tenha ou venha a ter algum tipo de interacdo e a qualquer
outra parte que mantenha relacdo com a Cooperativa, de forma a tornar-se
um padrdo de relacionamento interno e com o seu publico de interesse.

3. Definicoes

Assédio moral: é a repeticdo de atos, gestos, palavras (faladas ou escritas)
ou comportamentos os quais expdem a vitima a situagées humilhantes,
desconfortdveis e constrangedoras, capazes de lhes causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica, com o objetivo

de desestabilizar emocional e profissionalmente o individuo.

Assédio moral organizacional: conjunto de condutas abusivas, ofensivas
aos direitos fundamentais, exercido de forma recorrente, em virtude de uma
relacdo de trabalho as quais sdo incentivadas ou permitidas pela Cooperativa,
que resulte na humilhacdo, constrangimento e eventuais danos morais,
fisicos e psiquicos, de uma ou mais pessoas, com a finalidade de se obter o
engajamento dos colaboradores as politicas e metas da administracao.

Assédio sexual: toda conduta indesejada de natureza sexual que restrinja
a liberdade sexual da vitima e que se caracteriza ndo apenas por meio de
contato fisico, mas também por meio de gestos e palavras ditas ou escritas.

Assédio sexual vertical: cometido por superior hierdrquico por meio de
intimidacdes e pressdes com o intuito de obter favorecimento sexual.
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Assédio sexual horizontal: se trata do assédio que tem por objetivo a
obtencdo de favorecimento sexual, ocorrido entre pessoas que gozam de
uma mesma posicado hieradrquica dentro da Cooperativa.

Discriminacdo: acdo ou omiss&do que resulte num tratamento diferenciado
(inferiorizado) de um individuo ou grupo de pessoas em virtude de, mas
ndo se limitando a raca, etnia, género, orientacédo sexual, religido, atributos
fisicos, deficiéncia, opinido politica, origem ou condicéo social, idade, biotipo
ou nacionalidade.

Gestao participativa: modo de gestdo que promove a valorizacdo e o
compartilhamento da experiéncia de trabalho, a cooperacéo, a deliberacéo
coletiva e a participacao integrada dos colaboradores, com o objetivo de
identificar problemas e propor melhorias no ambiente de trabalho.

Etarismo: é o preconceito baseado no processo de criacdo de estereétipos
ou discriminacao de uma pessoa ou grupos de pessoas pela idade.

Machismo: é um preconceito, expresso por opinides e atitudes, que se opoe
aigualdade de direitos entre os géneros, favorecendo o género masculino em
detrimento ao feminino.

Cooperativa: significa, para os fins desta Politica, a COPLACANA, sociedade
de pessoas, de natureza civil.

Racismo: é uma forma de discriminacdo que leva em conta a raca como
fundamento de praticas que culminam em desvantagens ou privilégios para
individuos, a depender do grupo racial ao qual pertencam.

Capacitismo: discriminac&o contra pessoas com deficiéncia (PCD), ou seja, é

o tratamento discriminatdério ou preconceituoso direcionado a pessoas com
deficiéncia. A expressao traz consigo a ideia de que pessoas com deficiéncia,
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comparadas a outras que sdo tidas como “padrdo’, sdo inferiores, incapazes
e, por consequéncia, o tratamento que lhes é dado subestima sua capacidade
e/ou aptidao.

Gordofobia: discriminacdo, estigmatizacdo ou preconceito direcionado as
pessoas com sobrepeso ou obesidade, caracterizado pela intolerancia e pelo
tratamento injusto com base no peso corporal. A gordofobia se manifesta
de diversas formas, desde comentérios ofensivos e piadas depreciativas até
discriminacao no acesso a oportunidades de trabalho, educagdo, servicos de
salde e inclusdo social.

Misoginia: é a aversdo, o 6dio ou o preconceito sistematico contra as
mulheres, baseado em estereétipos negativos de género. Essa forma
de discriminagdo se manifesta por meio de atitudes hostis, tratamento
desigual, desvalorizacdo e desrespeito em relagdo as mulheres, limitando
suas oportunidades, liberdades e direitos.

Xenofobia: é o sentimento de aversdo e hostilidade em relacdo a pessoas
estrangeirasoudeculturasdiferentes, manifestado pormeiode preconceitos,
discriminacéo e exclusdo. Essa forma de discriminacdo é baseada na ideia de
que os estrangeiros representam uma ameaca a identidade, cultura ou bem-
estar da comunidade local. A xenofobia pode levar a segregacao, violéncia
e negacdo de direitos aos grupos alvo, resultando em um ambiente de
intoleréncia e desigualdade.

4. Referéncias

+  Cédigo de Conduta e Etica;

+  Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988;

+  Cobdigo Penal (Decreto Lei 2.848, de 07/12/1940);

+  Consolidagao das Leis do Trabalho (Decreto Lei 5.452, de 01/05/1943);

+  Cédigo Civil (Lei n°10.406/2002);
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S. Diretrizes Gerais

A COPLACANA preza por proporcionar aos seus colaboradores um ambiente
de trabalho que seja livre de condutas que possam causar discriminacao ou
assédio, sendo expressamente proibido aos colaboradores da Cooperativaea
todos que com ela se relacionem que pratiquem quaisquer atos assediadores
ou discriminatérios, conforme definidos nesta politica, mas nado limitados
a estes.

E essencial que todos sejam tratados com respeito e integridade, de maneira
cordial, ética e gentil e com respeito as diferencas individuais.

Todos sdo responsaveis por promover, no contexto de suas relagdes
interpessoais dentro da Cooperativa, um tratamento pautado no respeito
e na educacdo, sendo vedados comportamentos sexistas, abusivos e
discriminatérios em todas as suas formas.

A COPLACANA néo tolera e proibe que seus colaboradores em geral
pratiquem condutas tais como, mas nao limitadas a:

a) Intimidacdes;

b) Perseguicdes;

¢) Contatos fisicos inapropriados;

d) Interrupcdes repetidas e com o intuito de diminuir a capacidade
profissional e de opinido do outro;

e) Uso de expressdes pejorativas;

f) Comentérios ofensivos de qualquer natureza;

g) Zombaria a atributos fisicos ou relacionados a origem socioeconémica
eregional;

h) Insinuacées desdenhosas para desqualificacéo do colaborador;
i) Chantagens e incitagdes inoportunas; e

J) Qualquer forma de assédio ou discriminagao.

Na realizacdo das atividades profissionais diarias, seja dentro ou fora da
Cooperativa, a COPLACANA estd comprometida com:

a) O respeito e protecao a dignidade fisica e psiquica dos individuos;
b) O valor social do trabalho;

¢) A promocéao de um ambiente de trabalho justo, produtivo, saudavel
erepeitoso; e

d) O incentivo a construcdo de uma cultura institucional pautada na
cooperacdo e no respeito mutuo.
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6. llustracoes

A fim de esclarecer situacdes que configuram assédio moral, sexual e
discriminacdo e auxiliar na identificacdo de condutas que caracterizem
tais atos e sdo, consequentemente, inadmissiveis na COPLACANA, a seguir
apresenta-se um rol exemplificativo:

6.1. Assédio Moral.

a) Sonegar informacdes Gteis para a realizacéo das obrigacdes ou induzir
aerro;

b) Desrespeitar limitacdo individual decorrente de doenca fisica ou psiquica,
atribuindo atividade incompativel com suas necessidades especificas;

¢) Interferir no planejamento familiar das mulheres, orientando-as que n&o
engravidem ou indicando datas para uma possivel gravidez;

d) Dificultar ou impedir que as gestantes comparecam a consultas médicas;
e

e) Desconsiderar sumariamente a opinido técnica de um profissional em
sua area de conhecimento, em virtude de, mas néo se limitando a, raca,
etnia, género, orientacdo sexual, religido, atributos fisicos, deficiéncia,
opinido politica, origem ou condicdo social, idade, biotipo ou nacionalidade.
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6.2. Assédio Sexual.

a) Promessas de tratamento diferenciado em contrapartida a um
favorecimento sexual;

b) Contato fisico ndo desejado;

¢) Chantagem para permanéncia ou promog¢ao no emprego em
contrapartida a um favorecimento sexual;

d) Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de perder o
emprego em contrapartida a um favorecimento sexual;

e) Conversas e brincadeiras indesejaveis sobre sexo;

f) Compartilhar sem consentimento imagens intimas da pessoa assediada;
g) Gestos ou palavras (escritas ou faladas) indesejaveis de cunho sexual; e
h) insinuacdes de atividades sexuais com gestos ou propostas.

No que se refere ao assédio sexual, € importante se ter em mente que o
siléncio da vitima ndo pode ser considerado como aceitacdo da conduta e
nem mesmo desconfigura o assédio sexual no trabalho. Nessa mesma linha
de raciocinio, a ndo consumacado do objetivo do assediador também néao
descaracteriza o assédio sexual praticado.

6.3. Discriminacao.

a) Defini¢Bes salariais e cargos em virtude de, mas n3o se limitando a raga,
etnia, género, orientacdo sexual, religido, atributos fisicos, deficiéncia,
opinido politica, origem ou condic&o social, idade, biotipo ou nacionalidade;
b) N3o contratacdo de mulheres para cargo de chefia em razdo do sexo;

¢) Priorizacdo de contratacdo de pessoas brancas. Ainda que n&o exista
essa orientacdo declarada, muitas vezes ocorre de o profissional preto ser
preterido sem que haja uma justificativa objetiva; e

d) N3o atribuir atividades para a pessoa com deficiéncia por considera-la
inferior ou incapaz.
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7. Estratégias de Combate

O plano de prevencdo e combate as praticas de assédio e discriminacao na
COPLACANA contard com o engajamento de todos os seus colaboradores,
independentemente do cargo que ocupem e principalmente da alta
administracado e seguira os seguintes preceitos:

a) Desenvolvimento de métodos de gest&o e cooperativa de trabalho
pautados no didlogo, cooperacdo e respeito, que abarquem feedbacks
respeitosos, claros e que possibilitem o desenvolvimento profissional dos
colaboradores e de um ambiente de trabalho saudavel, sustentéavel, ndo
discriminatério e tolerante a qualquer tipo de diversidade;

b) Promocé&o de treinamentos e informativos referentes ao tema de
prevencao aos diferentes tipos de assédio e discriminacéo;

c) Incentivo ao desenvolvimento de uma cultura institucional de escuta e
acompanhamento profissional dos colaboradores;

d) Incentivo ao desenvolvimento de aces de melhoria do ambiente

de trabalho se eventualmente constatada qualquer conduta em
desconformidade com esta politica; e

e) Capacitacio dos membros do Comité de Etica, alta administracéo

e gestores em geral em relacdo a prevencao e ao enfrentamento dos
diferentes tipos de assédio e discriminacdo, de modo a certificar que
estejam aptos a identificar problemas e propor acdes de melhoria no
ambiente e nas relacdes de trabalho.
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8. Dos Papéis e Responsabilidades

O respeito pela dignidade humana é uma obrigacdo que permeia todas as
interacdes e contribui para um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

E obrigacéo de todos os colaboradores da COPLACANA, independentemente
do cargo que ocupem, inclusive da alta administracdo e de todos aqueles que
com a Cooperativa se relacionem, agir em conformidade com suas politicas
e normas internas, bem como com a legislacdo pétria, assim como cultivar
um ambiente de trabalho de respeito mutuo.

Ndo serdo tolerados comportamentos discriminatérios, ofensivos,
intimidantes ou prejudiciais as relacdes de trabalho ou negécio realizadas em
nome da COPLACANA.

8.1. Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio' (“CIPA”).

Caberda CIPA, sem prejuizo dasresponsabilidades atribuidasao Comitéde
Etica, ainclusdo do tema nas suas atividades praticasvisando a prevencédo
da pratica de atos de assédio sexual e outras formas de violéncia no
ambiente de trabalho, bem como ter mecanismos de acompanhamento
de eventuais quantitativos.

8.2. Gestores.

Os gestores deverdao solicitar
suporte ao Departamento de
DHO sempre que necessério
para resolucdo de conflitos
sensiveis, tais como para o
enfrentamento de episédios de
assédio, discriminacdo, ouainda, ¢ \\\
para questdes relativas a salde

mental dos colaboradores.

/L

"Nomenclatura alterada no artigo 163 da CLT, com redagéo data pela Lei 14.457/2022 em seu artigo 32,
disponivel em https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14457htm.
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Além disso, os gestores tém como responsabilidade trabalhar para a melhoria
continua do ambiente de trabalho no qual estdo inseridos, devendo sempre:

a) Prezar pela manutencdo de um ambiente de trabalho pautado no respeito;
b) Incentivar o trabalho em equipe/gestao participativa;

c) Incentivar a colaboracéo entre os seus subordinados; e

d) Gerenciar os conflitos interpessoais dos integrantes de sua equipe.

8.3. Departamento de Desenvolvimento Humano Organizacional.

O Departamento de DHO, atuard como setor responsavel, dentro da
Cooperativa, pela escuta, acompanhamento e orientacdo dos colaboradores
que forem afetados por situacdes de assédio e discriminacdo no ambito
institucional e que eventualmente queiram buscar apoio junto ao
departamento, resguardado o sigilo profissional, a fim de minimizar riscos
psicossociais e promover a salde mental no trabalho, ficando ressaltado,
entretanto, que o canal oficial da Cooperativa para reporte de situacdes
relacionadas a assédio e discriminacdo é o Canal de Etica, que possibilita,
inclusive, a realizacdo do reporte de forma anénima.

A partir da escuta qualitativa dos colaboradores, o Departamento de
DHO, junto ao Comité de Etica, deveré buscar solucées para a eliminacdo
de contextos que favorecam a ocorréncia de situacdes de assédio e/ou
discriminacdo no ambiente de trabalho.

O Departamento também serd responsavel por realizar avaliacdes
periédicas sobre as tematicas da presente Politica e por proporcionar
acoes de conscientizacdo por meio de treinamentos, compartilhamento
de informacdes sobre o assunto e outras maneiras diversas que visem
possibilitar a promocao do desenvolvimento das competéncias relacionais e
de gestao de pessoas dos gestores.

8.4. Comité de Etica.

O Comité de Etica teré as funcdes atribuidas em seu Regimento Interno.
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9. Canal de Etica

Qualquer pessoa que seja alvo de assédio ou discriminacédo ou que tenha
conhecimento de fatos que possam caracterizar assédio ou discriminagao
no ambiente de trabalho ou em razdo deste devera imediatamente reportar
a situagao por meio do Canal de Etica da COPLACANA, disponivel no site da
cooperativa ou por meio do nimero 0800 5803217.

A COPLACANA veda expressamente qualquer tipo de retaliacdo contra
qualquer pessoa que apresente denlncia de boa-fé ou queixa de violagéo
desta Politica ou as leis e demais Politicas, Normas e Regulamentos da
cooperativa, ficando sedimentado desde j& que qualquer um que se
relacione com a COPLACANA, seja colaborador, independentemente de sua
posicao hierarquica, alta administracdo, cooperados, parceiros comerciais,
prestadores de servicos ou terceiro que venha a participar de atos de
retaliagdo estardo sujeitos a medidas disciplinares.
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10. Gestao de Consequéncias

Violagbes a esta Politica ndo serdo toleradas e a COPLACANA tratara
qualquer violacdo como assunto de extrema gravidade, podendo resultar,
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes legais cabiveis, em penalidades
previstas na Politica de Consequéncias da COPLACANA.

11. Disposicoes Gerais

Esta Politica deve ser revisada anualmente, ou sempre que existir a necessidade
de alteracdes nos critérios supra definidos e/ou nas demais Normas e Politicas
da COPLACANA gue eventualmente impactem nesta Politica.

Duvidas sobre esta Politica ou demais Normas e Procedimentos relacionados
ao combate ao assédio e discriminacdo na COPLACANA devem ser
direcionadas ao DHO.

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacéo.

12. Controle de Alteracoes

DESCRICAO/ITENS
ALTERADOS

AUTOR/
REVISOR

APROVADO
POR

VERSAO

Primeira versao Julienne Marcos
da Politica Bedoni Farhat

06/12/2024 1.0
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Direitos autorais reservados: O modelo desta Politica foi devidamente contratado pela COPLACANA
e tem seu contelido desenvolvido pelos seus colaboradores. O contetido desta politica ndo podera
ser utilizado, no todo ou em parte em nenhuma hipétese, sem sua expressa autorizagao.



